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Introduktion

Om app’en Med mobil app far du overblik over dine medarbejdere, nar du er pa farten. Mobil
app giver dig mulighed for at lave opkald og viderestillinger med fa klik, samt
melde dig ind og ud af k@svargrupper pa en nem made. Der er forstyr ikke
funktioner og andre muligheder for indstillinger.

Om manualen Denne manual vil guide dig igennem installationen og funktionerne, som
app’en indeholder.

Installation
Gaind pa Skriv ”Protel” i spgefeltet og
Google Play download app’en

PRO/,

DENMARK

Protel Communicator
PROZ“EL Protel ApS
El PEGI3

e

Over 50 downloads

00O

Virksomhed Lignende

En app til Protel's mobiler
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Ga ind pa Mobil .
app’en Indtast Brugernavn og Adgangskode Login
LOGIN CANCEL
Indstillinger
Indstillinger 3 % .l 89% m 08.56

1 4 £ 0 Indstillinger

Indstillinger
Send gruppe SMS

Vis eller skjul grupper

Vis eller skjul kontakter

Log af
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Tryk pa
"Telefonnummer”.

Veelg dit eget
mobilnummer.

Tryk derefter pa

% 35 .l 89% @ 08,57

Telefonnummer

Veelg favorit udgaende id

Udgéende id

Bruger graenseflade

_11 Udgéaende id tidsplan

% %5 .l 97% @= 08.18

Telefonnummer

Glenn Bredum

Heidbjort Karlsdottir
Helene Sibbesen
Henrik Andresen

Ivan Arleth

Tryk pa "favorit
udgaende id”.

Valg de telefon-
numre, som du
senere vil bruge som
udgaende id.

Tryk derefter pa

% 15 .l 89% @ 08.57

Telefonnummer

Veelg favorit udgdende id

Udgaende id

Bruger greenseflade

_1/ Udgéaende id tidsplan

% %5 .l 97% @& 08.20

Vzelg favorit udgaende id
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Tryk pa "Veelg
udgaende id” og veelg
derefter de
telefonnumre, som
skal vises for den, du
ringer til, fx. dit eget
telefonnr. og
virksomhedens
hovednr.

Tryk derefter pa

=) 3 45 il
Telefonnummer

Veelg favorit udgdende id
Udgéende id

Bruger greenseflade

1 Udgaende id tidsplan
—

Udgaende id

$ 45 .l 97% @ 08.19
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Udgéende id Her kan du lave en tidsplan for, hvornar din udgaende id skal skifte til en anden id.
tidsplan I o
Tryk pé 3 35 .l 80% @ 08.57 %l 44% W 14,44
”Udgéende id Telefonnummer
tidsplan”.

Veelg favorit udgaende id

Tryk pé H+H.

Udgéende id

Bruger graenseflade

1 Udgaende id tidsplan

% 35 .l 24% (W 14.45 3 95 il 44% Cm 14.45

Skriv en "Titel”,

veelg "Udgaende

id”, “Tid” og evt. Titel s Tidsplan 1

” ” Tidsplan =7 - 08:00 - Man,Tir,Ons,Tor,Fre
Gentag”.

Tryk derefter pé Udgdende id

”

"Gem”.

Tid

Bemaerk, at "Tid” a0

er en starttid og S

varer indtil, der er Mandag, Tirsdag, Onsdag, Torsdag, Fredag
defineret en ny
"Tid” (starttid). e
Gem tidsplan med givr
Du kan lave flere e
tidsplaner ved at

trykke pa +

Tryk pa m for at
afslutte
Indstillinger
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Kontakter
Overblik over Med mobil app far du overblik over dine medarbejdere, nar du er pa farten.
kontakter
Gul — Brugerens telefon ringer
R@d — Brugeren er optaget =
Ur — Brugeren har en begivenhed i KONTAKTER ~ FUNKTIONER ~ K@ER  TASTATU
kalenderen Seg kontakter
Grgn — Brugeren er ledig “ B Mobil ©
Adgang forbudt — Brugeren er p4 DND o Dama Eksta ©
h
Sggefeltet kan bruges til at sgge efter 0 L ©
kollegaer og kontakter i telefonens ) Demo Thomas SIP ©
egen telefonbog.
& & e Demo Tina e
Kontakt-

oplysninger | wannas|l

Under den enkelte kontakt er der DetioEhanas

mulighed for at

e se, om den enkelte telefon er _— ©
. 600

e ringe hurtigt op ved at trykke b 30807138 ©

pa det gnskede nummer DK wee dk ©

e sende en SMS L5 3 hvis
brugeren har en mobil

e sende en mail til brugeren

e se begivenheder i brugerens
kalender

vers. 170516 side 8 af 12



Android mobil app manual PROTEL

DENMARK ApS

Funktioner

Funktioner Under funktioner har du fglgende muligheder:

% & .l 90% ™= 08.55

(>
©
©
©

DND - SIa "Forstyr ikke” til eller fra.
Kan indstilles med tid og dato.

Viderestilling — Viderestil alle opkald. DND

Viderestilling
Dobbelt opkald — Dual opkald. Alle
opkald til mobilen vil ogsa ringe pa det s
valgte lokalnummer.
Pause
Pause — Sla pause til, for ikke at fa
opkald fra kger, som mobilen er meldt
ind i. Direkte opkald til mobilen vil

stadig ga igennem.
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Keaer
Kger Under funktioner har du fglgende muligheder:
Her ses alle firmaets kger. = Demo Thomas
Grgn — Mobilen er meldt ind i kgen.
Gul _ Mob||en er |kke me|dt md | k¢en' ONTAKTER FUNKTIONER K@ER TASTATUR
' 1500
!ﬂ< Hc!ve.dka
1501
“57-11 ®
1503
“_‘ Teknik o
' 1504
e ©
1506
‘5,.‘ Bogholderi 0
Tryk ind pa en k¢ for at aendre ] 1L — ©

tilmeldingen.

Tryk pa T|If¢J ny kg medlem” for at 1501 End Queue - Stand alone

tilmelde din mobil til kgen.

@nskes en prioritet vaelges dette.

Tilfgj til keen - 1501 End Queue - ...

Tryk pé TILFBJE MIG for at tilmelde din | s [0 ] 1

mobil il kgen. Sagning kontakter eller skriv nun @

Du kan ogsa tilfgje andre ved at klikke | Hans Holm - 12345678
pa en kontakt eller skrive
telefonnummeret.

Peter Hansen - 200
A4

L 7} Jens Jensen - 612

*#12 | Neeste
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Omstilling

Forudsaetninger For du kan omstille, skal app'en have vaeret abnet op pa din telefon.
Du kan kontrollere, at app'en er abnet op ved at se i multitasking pa din telefon.
En omstilling kan kun fortages, nar telefonen har en WIFI forbindelse.

Blind omstilling Sadan foretages en blind omstilling:

Under opkaldet abner Demo Thomas
du mpbﬂ gpp en via o ©
multitasking.

- 600 ©
Tryk péol den bruger, du B wee dk © Transfer
vil omstille til

Blind Transfer

og veelg det gnskede

nummer.
Attendant Transfer

Tryk pa ”Blind Transfer”

Opkaldet bliver nu

stillet igennem til det

valgte nummer.

Attendant Under opkaldet &bner et

omstilling du mobil app’en via ~

. multitasking.
(giv modtager O P e

30807138

besked fgrst) Tryk pa den bruger, du B wea ©
vil omstille til Blind Transfer
og veelg det gnskede
nummer.

610

e o

Transfer

Attendant Transfer

Annullere

Tryk pa ”Attendant
Transfer”
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Hvis den kaldte gnsker at fa
opkaldet: = Demo Thomas
Skift til app'en via multitasking. KONTAKTER  FUNKTIONER  KZER
Tryk pa "OMSTIL”.
Seg kontakter
Opkaldet vil nu blive stillet igennem
til det valgte nummer. 0 Demo Thomas ©
m Demo Thomas SIP Q
m Demo Tina o
Hvis den kaldte bruger ikke gnsker
at fa opkaldet, skal du eller = e e
vedkommende laegge pa.
KONTAKTER ~ FUNKTIONER  K@ER
Skift til app'en via multitasking.
Tryk pa "TREK TILBAGE”. Sgg kontakter
) h
Du vil modtage det oprindelige B ©
opkald igen, hvor du kan give ) Demo Thomas SIP ©
besked om, at den kaldte bruger
. . . & m Demo Tina o
ikke er tilgengelig.
*1lokalnummer Blind omstilling. Eksempel:
*1 200# - Omstiller til lokalnr. 200
*2lokalnummer Omstil og giv modtager besked fgrst.
Eksempel: *2 200# gnsker modtageren
ikke at modtage opkaldet, skal
modtageren laegge rgret pa fgrst, men
gnsker modtager at modtage opkaldet,
skal man selv lzegge pa forst.
* Treekker opkaldet tilbage.
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2*kgnummer

Tilmelding af mobil til kg.

2**kgnummer

Framelding af mobil til kg.

21*komponent-nummer

Fast viderestilling af alle opkald til en
komponent i omstillingsanlaegget.

21** Fierner viderestilling af alle opkald.
22*nummer Dual opkald til nummer:
Eksempel: 22*310 Alle opkald til
mobilen vil ogsa ringe pa lokalnr. 310.
22* Fjerner dual opkald.
77* Saetter DND (forstyr ikke) pa mobilen.
77** Fjerner DND pa mobilen.
77*HHMM Seetter DND pa mobil med tid.
HH = timer, MM = minutter.
77** Fjerner DND pa mobilen.
78*DDMM Saetter DND pa mobilen med dato.
DD = Dag, MM = Maned.
77** Fjerner DND pa mobilen.
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